
历史文化遗产是文明的印记，是民族的根
脉。随着城市化进程加速与科技飞速发展，如何
破解文物资源空间管控难题、提升监管效能，成
为新时代文物保护工作的关键课题。依托数智
技术，构建“城市文物一张图”与文物安全空天
智能监管系统，正为文物保护注入科技新动能，
推动文物保护从被动应对向主动防控、从分散
管理向全域统筹转型。

壁垒与冲突交织：
文物空间管控与安全监管的多重困境

目前，文物资源管理和安全监管工作仍存

在许多难点问题。比如，在空间管控层面，文物
信息资源的结构和标准不利于与相关行业衔
接，容易引发信息不对称，增加了跨行业、跨领
域工作的协同难度。在监管层面，文物点地理位
置的散布性较强，有些还分布在山区、戈壁等地
形地貌较为复杂的区域，人工巡查覆盖难度大、
成本高、数据碎片化程度高，既不利于突发事件
的及时响应，也不利于为科学决策提供支撑。要
想解决这些问题，亟须以科技手段提升整体工
作水平和效率。

三大价值重构文物保护监管新范式

科技赋能：重塑文物保护与发展新价值
“城市文物一张图”整合多源数据、统一标

准，打破部门壁垒，实现文物资源空间信息全域
覆盖与动态管理，推动文物保护从分散静态向
集约动态转变；“文保鹰”借助无人机空天智能
技术，突破地理和人力限制，实现空中巡查监
测。二者共同推动文物保护数字化、网络化、智
能化转型，为在城乡发展过程中保护好文物提
供科技支撑，提升监管效能，重塑文物保护新
范式。

数据驱动：激活文物资源管控新效能
“城市文物一张图”以数据整合为核心，建

立“基础地理”“不可移动文物”“文物安全巡查”
三大数据库，整合全市、全区文物调查和考古资
料等多源信息，依托二维、三维一体化时空服务
引擎高效处理分析数据。可实现文物资源可视
化地图管控、信息查询统计、空间预警分析等功
能，推动城市文化遗产保护从被动防御向主动
避让转变，为建设项目审批等提供精准数据支
撑，实现“一图统管”，推动文物资源管控从经验
判断转向数据决策，从模糊位置描述转向高精
度“带图”研判。

智能协同：提升文物安全监管新水平
“一张图”平台可以无缝对接文物视频安全

监控平台或者联网视频监控设备；“文保鹰”基
于无人机机库、智能无人机、智能载荷与控制软
件协同，形成“空天地”一体化监管体系，提升文
物安全立体监管水平。无人机最大作业半径为
10公里，结合AI识别能监测非法施工、火点等
异常，实现大遗址或者遗址片区全自动无人值
守巡查。

一图统管：
构建文物资源空间管控新格局

“城市文物一张图”核心在于打通文物资源
与城市国土空间规划的数据壁垒。依托“一平
台、两支撑、三个专题库”总体架构，实现文物空
间信息的可视化展示与分析、多维度数据统计，
借助空间预警功能，在土地储备入库前避让文
物点，助力考古前置，从源头化解城市建设与文
物保护的矛盾。

系统核心功能
文物资源管理：可全面接入现有文物调查

的相关资料，实现数据无缝衔接，构建数字档
案，对数据全生命周期治理，集中统筹管理各类
信息。

一张图可视化：基于城市规划底图，精确叠
加文物点、本体及保护、建设控制范围，实现一
张图统筹管理。

信息查询与信息图表：可查询不可移动文
物的图片、坐标等基本信息及文物保护单位的
相关档案等资料；信息可通过多种统计图表直
观展示文物级别、分布等情况。

文物预警分析：能为建设用地审批和土地
出让提供预警，提前避让文物点，助力遗产
保护。

文物安全巡查：构建从巡查计划到异常处
理的全流程闭环管理，提供日常巡查、轨迹记
录、事件上报等功能，实时守护文物安全。

视频监控集成：可以集成文保单位联网视
频监控设备，实时查看监控画面。

日常行政管理：行政许可工作台账管理可
上传涉及不可移动文物的项目审批资料，支持
查询涉及文物数量、项目手续办理进度和流程，
实现全程管理及进度跟踪电子化。

文物高清制图：文物调查工作结束后，为便
于文物资源管理、更新及日常工作，可按不同行
政区域提供便捷制图和输出功能，方便了解各
区县、类别文物分布。

三维测绘成果管理：可管理不可移动文物
三维激光扫描、无人机倾斜摄影、3DGS等精细
化测绘成果。

文物保护单位资料管理：可管理文物保护
单位相关档案、保护工程项目资料数据等。

空天地协同：
“文保鹰”开启文物空天智能监管新时代

针对文物监管中“分布广、巡查难、响应慢”
等痛点，“文保鹰”以技术创新实现突破，构建

“空天地”立体智能监管能力。
产品构成
系统由无人机机库、智能无人机、智能载荷

（喊话器、照明器）及西安云图自主研发控制系
统构成，具备全自动航线规划、智能巡查、AI识
别、三维建图、实时直播回传等功能，能精准识
别非法施工、烟雾火点等异常情况。

系统核心功能
管理文物点和文保单位及其“两线”信息；

实现各种底图、矢量数据和三维数据加载；管理
飞行任务、航线、航点和拍摄/录像方式；远程控
制无人机自动起飞、悬停、拍照、直播、录像等任
务；按照区域进行全自动正射影像采集、建图、
对比分析；按照区域进行全自动倾斜三维影像
采集和建模；多期影像对比，识别城市违法建
设；视频直播回传；具有智能AI识别能力，如非
法施工、人员聚集、烟雾火点等异常情况；支持
配置文字转语音进行播报，发现异常后对现场
人员进行警示和驱离。

共生共荣：重塑文化遗产保护新范式

当“文物一张图”让文物资源融入城市发展
血脉，当“文保鹰”让偏远遗址得到 24小时智能
守护……未来，随着技术的深化应用，文物资源
空间管控将更精准，智能监管将更高效，为文化
遗产的永续传承筑牢科技防线，让文明的印记
在时代浪潮中愈发清晰。

“文物一张图”系统（文物“两线”范围为示意）“文物一张图”综合管理平台系统架构

“文保鹰”控制软件

无人机机库

“城市文物一张图”与“文保鹰”构建文物保护空天管控新格局
西安云图信息技术有限公司

西安云图信息技术有限公司自2014
年成立至今，一直深耕文博考古、数字人
文、历史地理领域。公司是高新技术企业、
陕西省第六批“专精特新”中小企业、国内
数字文化遗产整体解决方案提供商，已获
得60余项专利和软著技术，服务客户几百
家，业务覆盖全国。

目前，西安云图“文物一张图”在全国
已有大量落地案例，成果获得多项专利和
奖项。公司自主研发的“文保鹰”产品已在
多处大遗址实现部署，实现对文物点的24
小时常态化巡查监测。公司“爱调查”产品
已经在全国近400家文博机构的文物调
查工作中使用。近年来，公司研发面向考
古业务的系列装备产品，包括高精度数字
考古智能终端“易考古”、文物安全数据管
家“数据盒子”“大衍制图”“快速三维”系
列产品等，为田野考古调查、勘探、发掘、
文化遗产保护全场景提供支撑。
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随着科技的日新月异，信息传播方式迎来深
刻变革，我国博物馆正以人工智能浪潮为契机，
迈出创新突破的崭新步伐。从沉浸式展览到AI
智能自助式导览和AI数字人导览，AI技术正在
改写当下博物馆观展体验，以新颖的面貌和服
务，为观众呈现文物背后更多的文化和更为新奇
的内容，以全新的形式让文物“活”起来，让观众
在博物馆“玩”起来。

AI导览，让观展体验更生动

当博物馆邂逅 AI，科技革命在博物馆落地
生根，新一轮的科技赋能和产业变革成为博物
馆发展的重要驱动力，也使博物馆从业人员更
为主动地去探索人工智能的新发展、新变化。本
文以八大山人纪念馆“朱耷”AI 数字人智能导
览系统为例，探究在AI数字化智能导览的视域
下，如何优化管理效率，提升博物馆展览和导览
服务水平，有效提升观众体验；如何在 AI 赋能
下让文化知识传播得更全面、更迅速、更有效、
更有趣。

AI智能导览应用——位置导航
八大山人纪念馆基于馆内建筑群特点和基

本陈列内容，研发出AI智能导览文化大模型，系
统串联游览点位与海量文化资源，形成完整的以

“朱耷”为核心的AI数字人文化全景地图。
“朱耷”AI 数字人智能导览系统，深度融合

机器人导览、多模态语言交互与动态数据采集功
能，依托语音播报、视觉识别（如拍照识图）等核
心技术，通过线上模型场景构建与空间定位触发
功能，实现沉浸式文化导览体验。AI智能导览应
用不仅打开展陈的外延空间，完成馆藏文物的数
字化采集，而且还同步构建出青云谱古建群的三
维全景模型。

导览系统第一层级主要是位置导览功能。
游客通过手机扫描二维码进入小程序，每到一
个点位，系统都会自动触发播放讲解功能。导览
系统首页有青云谱古建实景地图、固定陈列、临
时展览信息和历史文献资料。通过该页面观众
可以了解馆内实景地图和展览分布情况，主要
涵盖青云谱古建群、真赏楼和綮园三大板块，观
众点击感兴趣的区域便可查看该区域的所有内
容和功能分布。比如：青云谱古建群导览中既有
古建平面图和古建基本构造介绍，也包括展览
内容。展览与古建相互呼应，并以展陈文字与导
览中动态图相互结合的讲解方式，让观众对古

建筑和展览内容都有直观的了解，
进而增强“沉浸式”观展体验。

第二层级是精准定位讲解功
能。观众可以精准选择文物名称，点
击交互互动，可进一步全面了解目
标展品与同类展项的背景信息、历
史文化知识及文物特点属性等内
容，甚至还可以通过拍照来进行专
门的兴趣讲解。即在 AI 技术加持
下，只要输入查询信息，就可以迅速
定位文物展品进行互动交流，此时
还可以通过提问解答的方式进行深
层次的互动答疑。

“朱耷”AI 数字人智能导览系
统，不仅实现了室内智能定位，形
成精准的场馆地图，同时也为观
众提供了准确的室内定位与智能
导览服务功能。把主动权交给观
众，观众根据自己的时间、个人喜
好选择展品和参观路线，自主选
择感兴趣的信息，实现博物馆自

主完成讲解的创新功能。另一层面，AI 智能导
览系统运用相比传统的人工讲解，拥有更大
的自主性和更多的选择性。观众结合自身实
际，还可以选择蓝牙无线设备、微信导览或其
他移动终端，通过自己操作去聆听文物讲解，
感受更加立体、全方面和多样化的“沉浸式”
观展体验。

再有，AI 智能导览应用打破了展览环境的
限制。主要表现在展厅文物信息的推送不再受人
流、天气等环境的客观影响，可以避开人潮拥挤
的展柜，精准推送想要的文字、图片、视频、音频
信息，增强观众观展自主性、选择性、调适性。如
今，AI智能导览接受度越来越高，大大提高了讲
解效率。

AI导览，让博物馆更有趣

AI 技术的赋能，让博物馆不再是单向输出
文化知识的展厅。AI赋能高度还原了视、听、触
觉一体化的全景漫游展厅，提升观展体验，激发
观众参与感和趣味性。当下，越来越多“数字人”

“云展览”走进博物馆，这些数字人、“云展览”担
当游客的“文化向导”，为博物馆赋能，让逛博物
馆成为更有趣的体验。

AI数字人应用——互动问答
“你好，我是朱耷”，八大山人纪念馆根据

朱耷的个人形象打造了一款“朱耷”AI数字人。
面向屏幕，观众可语音呼唤“八大山人你好”、
可触碰呼唤“朱耷”AI 数字人。该“朱耷”数字
人以头戴斗笠、身穿僧服的 3D 卡通形象，样貌
可爱有趣，大受游客欢迎。同时，此处背景为馆
藏一级品八大山人代表作《墨荷图》，页面有历
史名家评价八大山人的金句，据此，游客可以
点击小程序进行提问，“朱耷”AI数字人将为游
客答疑解惑。

作为八大山人纪念馆首个以“朱耷”命名的
AI 数字人，通过线上小程序的互动回答实现了

“朱耷伴你游青云谱”的观展体验。简练的卡通人
物设计也让“朱耷”的文化符号贯穿游览前、游览
中、游览后，以“与古人对话”的方式为游客提供
沉浸式文化新体验。

微信扫码选择“智能讲解”或“开始对话”。
“朱耷”AI数字人的回话分为三种类别：第一是
名号、印款、生平等基本信息类，比如问“朱耷的

代表印章”，AI数字人回答“‘传綮’‘八大山人’
‘雪个’‘个山’‘荷园’等，这些印章不仅代表了我
的名号，也体现了我的艺术追求和心境变化。”第
二是艺术风格和传承影响类，问AI数字人“八大
山人艺术风格？”AI数字人会回答其风格问题，
同时附上八大山人年表介绍。第三是幽默回答
类，如：八大山人是八个人？你来自怎样的家庭？
这系列问答，增加观展趣味性，使游客在享受AI
趣味的同时品味古画、欣赏古建、感受传统文化
之美。

“朱耷”AI 数字人基于最新文化大模型技
术，融合语音识别、AIGC，是集数字人、语音合
成、数据可视化等技术于一体的综合性智能交互
系统。将博物馆展品的文化背景、展品内容信息
进行采集、分析与推送，不仅提升了博物馆服务
水平，还为观众搭建互动平台，定制更加个性化
的服务。

线上云参观——云展览
为满足大众对美好生活的多样需求，博物

馆的“云展览”成为公众走近博物馆的又一重要
途径。云展览可以丰富博物馆自助导览形式，满
足观众观展、学习的多样化需求，除现有的固定
陈列，对以往精彩的精品展亦能进行回顾。比如
八大山人纪念馆曾策划“江右风雅——江西文
脉书画特展”，虽已撤展，但观众仍可以通过云
展览形式，通过线上展厅观赏古籍、古代书画，
观赏晏殊、欧阳修、曾巩、朱熹、汤显祖、杨万里、
文天祥等文士手稿及作品，感受江西文学高峰
的历史地位，以及传统文脉在时代变革中的创
新转化。

博物馆云展览催生出“云观展”这一新鲜体
验，通过网络空间实现展览再现，让观众不再受

文物休眠的限制，可以随时随地线上观展，查阅
信息。如今，云展览大幅提升了博物馆的公共服
务效能和文化传播的社会效益，也吸引越来越多
的年轻人通过云观展的形式参观学习，成为新时
代的一种潮流。

自八大山人纪念馆“朱耷”AI 数字人上线
以来，广受观众好评。据大数据平台统计，平均
每周的对话次数为 911 条，可精准捕捉游客最
感兴趣的问题，比如“你为何叫八大山人？”“你
生平经历了什么大事？”等等，每次互动对话轮
次在 6 条以上，完全满足观众自主需求，打破
了以往传统电子导览统一化模式，实现了个性
化需求的满足。AI 数字人让博物馆导览不再千
篇一律，提供了契合每位观众的个性化导览
服务。

八大山人纪念馆“朱耷”AI 数字人，是传统
博物馆的现代科技数字化探索，是中国画写意精
神的现代诠释，是与历史的对话、与科技的交互、
与艺术的共鸣，使得观众对朱耷“白眼向天”的孤
傲冷逸的画风多了一份共情。让科技带领你穿越
时空，走进八大山人的艺术世界，读懂他的精神
内涵。也正是科技的赋能，让中华优秀传统文化
在数字科技时代绽放璀璨的光辉。

未来，科技赋能博物馆，将提供更多类型、更
多样化的服务，让博物馆的“文物”与AI“科技”
相遇，助力博物馆突破文物活化瓶颈，让传统文
化在数字时代迸发新的活力、新的动力、新的
趣味！

［本文系2025年度文化和旅游部公共数字
文化服务课题研究项目：AI导览在博物馆应用研
究（编号：GGSZWHFW2025—12）的研究成果
作者单位：八大山人纪念馆］

AI导览在博物馆中的应用
——以八大山人纪念馆为例
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“朱耷”AI数字人界面
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