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殷墟博物馆新馆开
放以来，参观人数不断
攀升，随着青少年参观
群体不断增加，社教研
学工作也迈入新的发展
阶段，研学品牌的打造
和提升成为殷墟博物馆
社教工作的重中之重。
早在 1997年原殷墟博物
馆（原殷墟博物苑）就被
中宣部公布为“首批百
个爱国主义教育示范基
地”，2018年被教育部公
布为“全国中小学生研
学实践教育基地”。得天
独厚的殷商文化为广大
青少年提供了优质的社
会教学资源。

近年来，殷墟博物
馆在围绕殷商文化、甲
骨文开展研学课程的基
础上，进行多元化研学
品牌的创新研发，不断
拓宽研学广度、提升研
学深度、增强研学力度，
打造立体研学课程和品
牌体系。

深耕文化资源，
研学内容推陈出新

2023 年殷墟博物馆
推出“商传千年铸未来”
研学品牌。新馆建成后，
殷墟博物馆依托丰富的
馆藏资源，进一步深挖殷
商文化内涵，在原有品牌
的基础上高标准研发一
系列研学课程。依托甲骨
文资源推出“字见殷商”，
依托青铜文化推出“指尖
上的青铜王国”，结合殷
墟考古史和发掘成果推
出“殷墟考古知多少”“大
邑商奇遇记”等，一系列研
学课程进一步丰富了研
学内容，增强了“商传千年
铸未来”品牌力度。社教人
员还根据课程内容，采用
不同的方式展开研学实

践活动，通过移动展览、绘本动画等新形式，在线上
线下同步推广，扩大受众范围。

“字见殷商”采用“研学课程+移动展览”的方
式开展，从人们的“衣食住行”出发，将隐藏在建
筑、饮食、人体、草木、动物、天气、交通中的文化现
象以汉字的形式逐一呈现。“指尖上的青铜王国”
采用“研学课程+企业实地参观”的方式，让参与者
沉浸式参观体验青铜铸造工艺，感受曾经在商王
朝的庞大青铜工业生产流程。“殷墟考古知多少”
采用“研学课程+动画绘本”的方式讲述殷墟的发
掘史，并同步推出《殷墟考古秘籍》绘本，《殷墟考
古故事》《揭秘亚长》等动画片，其中《殷墟考古故
事》荣获 2023年河南省全媒体优秀展播项目。“大
邑商奇遇记”以“线下+线上”同步研学的方式进
行。参与者在线上可以通过游戏的方式解说商文
明主题研学体验关卡，体验关卡中的内容各异，包
括甲骨文、青铜器、都城遗址、历史故事、历史人物
等，通过游戏互动的方式完成研学课程。

通过对内容的不断创新完善提升，“商传千年
铸未来”品牌系列活动已开展进校园、社区等200余
次，线下受众2万余人，线上受众近百万人。该研学
品牌先后入选全国最佳科技志愿服务项目、2024年
全国文博社教宣传展示活动百项创新案例等。

创新研发模式，馆校合作双向赋能

为了整合文化资源、拓展宣传受众、提升品牌
影响力，殷墟博物馆积极与学校、社区、企业等建
立多元化合作模式，取得了显著成效。特别是新馆
开馆后，与各大高校合作成为殷墟博物馆创新研
学工作的方向和亮点。通过与高校建立长期合作

关系，将殷商文化、甲骨文教育纳入学校课程体
系，为学生提供丰富的课外实践活动。

2024年7月，殷墟博物馆联合吉林大学共同研
发“乐游大邑商”品牌系列研学课程，采用“研学课
堂+趣味手工+互动体验”三位一体的多元化教育
模式，将历史人物、历史故事、历史场景、历史智慧
和历史遗存进行整合，举办了“你好，妇好——殷
墟文字探秘”“寻迹殷墟——夜场限定奇妙游”“商
有千贝 市有百朋——商代贝币趣味课堂”“锡语
青铜：徽章创艺之旅”等七场教育体验活动。该品
牌课程自推出以来，以其丰富的内容、新颖的形式
和显著的教育成效，吸引了来自全国各地2万余名
中小学生参与。

在与安阳工学院的合作中，双方聚焦考古现
场与文物故事，共同打造了绘本《殷墟考古秘籍》
及三部系列动画片。《殷墟考古秘籍》以儿童视角
还原考古工作场景，通过趣味插画与通俗文字，讲
述考古队员发掘殷墟遗址、破译文物密码的过程，
让青少年直观感受考古工作的魅力。动画片《殷墟
考古故事》选取殷墟重要考古发现，以动画形式重
现甲骨文的发现、殷墟遗址的发掘历程；《揭秘亚
长》聚焦殷墟亚长墓珍贵文物，解读文物背后的商
代历史与社会生活；《殷墟考古知多少》讲述考古
工作的环节。此外，殷墟博物馆还与安阳师范学院
合作推出“字有系列”绘本、动画片《甲骨文里的动
物王国》；依据殷墟出土的青铜器、甲骨文为原型，
研发了互动小程序“鼎鼎拼拼乐”“甲骨文连连
看”，通过拼图游戏、文字竞猜关卡等形式，增强参
与者体验，成为殷墟博物馆线下研学与线上传播
的重要辅助工具。与高校合作，共同参与研学品牌
的开发和实践，不仅拓展了教学的内容和场域，为
青少年的成长赋能，也为今后的馆校合作、发挥博
物馆教育功能积累了丰厚经验。

展教研创一体驱动，品牌影响更加广泛

结合博物馆功能和定位，殷墟博物馆将研学
品牌的打造贯穿博物馆工作全过程，实现教育、展
览、研学、文创四位一体，研学品牌影响范围进一
步扩大，长尾效应显著。

2020年殷墟博物馆推出了“萌宝遇见国宝”精
品研学课程，依托“小小讲解员”培训活动，由“小
小讲解员”担任文物守护人、讲述人，以青少年视
角讲述青铜器、玉器等珍贵文物及其背后的故事。
在“小小讲解员”活动与“萌宝遇见国宝”课程的相
互推动下，殷墟博物馆先后培训“小小讲解员”100
余人，参与“萌宝遇见国宝”的小小守护人有 50余
人。2022年该课程被评为全国文博社教百强案例。
2024年，殷墟博物馆在“萌宝遇见国宝”研学课程
的基础上，结合新馆“子何人哉”“长从何来”等展
览，创新推出“萌宝寻商记”研学品牌，下设“甲骨
文里的小王子”“萌宝遇见国宝”等研学课程，并设
置了“萌宝换装”“萌宝才艺”“寻找国宝”等研学任
务，线上同步推出“萌宝”视频短片。“萌宝寻商记”
研学品牌把深奥难懂的殷商文化、甲骨文以寓教
于乐的方式向全国推广，截至目前，覆盖线上线下
受众已超 600万人次，得到了较好的传播效果，让
更多青少年可以获取博物馆文物知识资源，了解
中华优秀传统文化。

今年，为了让陈列在博物馆里的文物“活”起
来，受“萌宝遇见国宝”这一研学课程启发，殷墟博
物馆在其基础上推出“文物文创对对碰”，同样以
馆藏青铜器、玉器等珍贵文物为研发对象，授权企
业进行研发，形成特色文创产品，并同步拍摄文物
与文创小短片，让观众在学习传统文化的同时，也
能看到博物馆最新的文创设计。目前该活动已推
出六期。下一步，殷墟博物馆计划在该品牌下推出

“萌宝设计师”，让参与的青少年充分展现丰富的
想象力和创造力，设计属于自己的“文创”礼物，为
文创研发插上想象翅膀，注入新鲜动力。

当下，为做好文物保护和文化传播，我国各
大博物馆积极深挖文化资源，竞相打造本馆特色
研学品牌，提升教育传播、公共服务等能力，以
更好地满足社会的多元化发展诉求和群众的多
样化需求。接下来，殷墟博物馆将继续立足多年
研学实践，在社会教育等领域持续深耕厚植，不
断创新研学形式与内容，以更加丰富、多元的方
式打造研学品牌和研学精品课程，带领青少年体
验和感悟商文化的精髓，以中华优秀传统文化滋
养青少年，坚定文化自信，培养昂扬向上的精神
风貌。 （作者单位：殷墟博物馆）

近年来，我国民众对优秀传统文化的学
习热情有增无减，旅游时人们更爱到博物馆
走一走、看一看。以重庆中国三峡博物馆为
例：2022 年参观人次为 53 万人次；2023 年参
观人次约为 242 万人次；2024 年参观人次为
368万人次；2025年截至目前，参观人次已经
达到246万人次。从参观人次的不断攀升不难
看出，当下博物馆正面临文旅深度融合带来
的参观热潮，其公共文化服务水平也因此成
为民众的首要检验对象。

面对公共文化服务对象的突然增量，一
些博物馆通过扩大服务面积、增设服务项目、
更新服务理念等措施，力求实现公共文化服
务供需关系的平衡。在建设分馆、开启“博物
馆之夜”、打造数字导览线上平台、完善公共
服务设施设备等多措并举的背后，看得见的
是公共服务环境、方式和内容等诸多方面的
变化，看不见的是博物馆公共服务人才队伍
建设的无形的助推力量。无论是博物馆开放
运行、文物保护与利用，还是其他工作板块，
都离不开文博人才的管理与培养——博物馆
人才队伍的建设质量直接关系到公共文化服
务质量。

为提升博物馆公共文化服务效能，激励
博物馆实现高质量发展，国家文物局将人才
队伍建设工作纳入博物馆运行考核。在《博物
馆运行评估标准》定性评估指标及考察要点
中明确考察博物馆人才队伍建设：一是博物
馆管理人才、专业技能人才、研究人才、创新
型人才的配备及培养情况；二是高水平创新
团队及拔尖人才培养情况；三是博物馆根据
不同岗位要求，开展分级分类培训，提升队伍
整体素质能力情况。然而，博物馆人才队伍建
设实际仍然存在人才流失、供需关系失衡、培
养方式落后、人才使用效果不佳、专业性不
足、适应性不强等问题。当前，实现人才队伍
建设理论向实践措施的转化及政策落实，是
博物馆突破发展瓶颈的关键。

对此，笔者认为博物馆人才队伍建设工作
可以更加有针对性地从以下三个方面着手：

一是从博物馆实际出发，以制度建设为
抓手，优化人才结构。健全和完善人才考核管
理机制，构建领军人才、拔尖人才、骨干人才
梯次配备、专业技术人才、综合管理人才、运
维保障人才各尽其能的良好局面；健全和完
善人才激励机制，促进技术人员理论提升；鼓
励研究生进一步学习，作为重要后备力量；协
调馆内馆外资源，加强实践学习，深入一线开
展调研，打造系统化理论成果，助推学术成果
转化和人才培养工作；加强文明交流互鉴，立
足文博人才发展规律，改善人才发展环境，在
现有人才制度的基础上，继续探索首席专家、
特聘专家、访问学者制度；建立部门协作常态
化机制，明确和划定管理和专业职责，了解和
沟通管理与专业业务，形成“问有所答”“事有
人管”的高效沟通机制。

二是从高端人才成长需求出发，以专业
培养为抓手，营造“放心科研、热心科研、专心
科研”的良好科研氛围。在紧紧围绕国家和地
方重点发展项目，梳理文博相关重点工作内
容的基础上，贯彻落实地方人才工作会议精
神，培树选育高端人才，选拔和培养对口专业
人才；加强国内国际交流，研究热点交流现象
及规律，扩大招聘和学习交流范围，吸纳行业
高端人才，设计和推动高端人才项目落地开
花，为“英雄”打造“用武之地”，促高端人才

“热心”科研；立足博士后工作站，努力做好博
士人才培养，拔高和带动提升文博专家专业
水平，“以点带面”持续性优化人才队伍，让博
士人才“安心”做科研；主张理论学习和实践
操作并行，出台促进单位内部能力及学历提
升激励的相关规定，促进单位人才阶梯式上
升，促进以技术出身的专家型人才“放心”不
断钻研和提升理论水平。

三是从终身学习的理念出发，以全面继
续教育为抓手，促进人才队伍建设可持续发

展。发挥好行业协会和片区联盟优势，加强协
会业务培训与交流，杜绝闭门造车。积极参与
行业交流学习，不流于形式，促进员工学有所
思、学有所悟，更加专业化；针对专业性比较
强的职位，建立“老带新”培养制度，鼓励同岗
位青年专家和老专家多交流、同进步，实现经
验和影响力的传承过渡；建立和完善馆内人
才管理制度，在全面人才管理的基础上，不仅
要重点培养专家型人才，也要同时加强综合
管理人才的培养，防止部门管理单一化、绝对
化、局限化，在部门业务考核优秀的基础上，
合理推动员工岗位轮流化，实现人才的多部
门学习，加强综合管理思考，为单位部门协作
和项目推进做好人才准备。

时代在变化，知识在更新，人才在流动，
博物馆人才队伍制度建设工作，从来没有一
劳永逸。只有清楚地明白“事物都是变化发展
的”，并坚持从实际情况出发具体分析，坚持
分型施策，才能真正走出制度建设的固化认
知，新益求新。既要有“明察秋毫”的敏锐和

“灵活应对”的机警，还要有“吃苦耐劳”的决
心和“长期作战”的准备。既要时刻警惕，不断
反躬自省，杜绝“形式主义”给博物馆学术研
究带来的实质伤害，防止“官僚主义”给博物
馆发展方向带来的错误指导；还要躬身入局，
结合专业认知、服务态度、理论水平、实操能
力等多方面做好公众反馈和评价工作，建立
专业素养、服务效能、职业发展于一体的综合
评价体系；更要用情交流，以人为本，综合家
庭情况、能力发展、身体健康等多方面因素合
理筹划工作，促进人心凝聚，人尽其才。

加强博物馆人才队伍建设，不是流于形
式地加大人才培训力度，而应力求学有所得，
坚持学以致用，锻造“懂文物”“善管理”“好服
务”“有创新”的专业化人才，真正打造一支高
素质、专业化的公共文化服务队伍，以人才队
伍建设夯实博物馆公共文化服务基础。

（作者单位：重庆中国三峡博物馆）

以人才队伍建设夯实博物馆公共文化服务基础
周润

今年是中国人民抗日战争暨世界反法西
斯战争胜利80周年。白山黑水间无数先烈以鲜
血和生命，书写了气壮山河的抗战史诗。值此
纪念之际，笔者怀着崇敬之心，踏访了辽宁东
北抗联史实陈列馆、内蒙古海拉尔要塞遗址博
物馆和莫力达瓦达斡尔族自治旗达斡尔民族
博物馆等场馆，兼及内蒙古满洲里苏联红军烈
士公园和黑龙江昂昂溪区苏军烈士陵园。

抗战岁月的历史回望

东北抗联史实陈列馆：白山黑水的抗战
群像

位于辽宁本溪的东北抗联史实陈列馆，
是国内系统展示东北抗日联军斗争历史的重
要场馆。步入展厅，一股肃穆之气扑面而来。
馆内以东北抗联为主题，通过场景复原、实物
展陈和艺术雕塑，生动再现了抗联将士在极
端环境下与日军周旋的壮烈事迹。展厅一角
的场景复原尤为震撼：在模拟的抗联密营中，
木板床、破旧棉被、简陋的篝火堆，真实还原
了抗联战士在零下数十度的严寒中坚持战斗
的生活环境。展柜中，抗联战士的粗布军帽、
草鞋、手闷子与侵华日军的毛皮帽、精制军
靴、水壶、枪械同柜对比，材质与工艺的巨大
差异令人触动。这种直观的展陈设计，不仅凸
显了抗联战士们在物资匮乏下的顽强斗志，
也让参观者深刻感受到抗战条件的艰苦。

馆内的“八女投江”雕塑群是另一亮点。
八位抗联女战士或持枪或昂首，目光坚毅，姿
态生动，仿佛在向观众诉说 1938年那场悲壮
的历史。巨幅抗联群像壁画则以恢宏的气势，
展现了杨靖宇、赵尚志等英雄的英姿，背景中
白雪皑皑的林海与抗联战士的坚定身影交相
辉映，令人泪目。据馆内资料介绍，东北抗联
在 14年抗战中，面对侵华日军围剿和恶劣的
自然环境，始终坚持游击战，牵制了数十万日
军，为全国抗战胜利作出了巨大贡献。

海拉尔要塞遗址博物馆：国际视野下的
反法西斯记忆

世界反法西斯战争海拉尔纪念园内的海
拉尔要塞遗址博物馆，以侵华日军的军事要塞
为依托，是侵华日军的罪行与东北人民倾力反
抗斗争的历史见证。博物馆通过遗址保护与展
陈设计，还原了这一历史。纪念园内有一座高
耸的苏、蒙军与东北抗日联军并肩作战的形象
的雕塑，象征着反法西斯战争的国际性与正义
性。这座雕塑不仅是对历史的艺术再现，也彰
显了苏、蒙军与东北抗日联军的深厚友谊。

步入海拉尔要塞遗址博物馆，昏暗的灯
光与逼真的场景复原让人仿佛穿越，看见那
段屈辱悲壮的岁月。地下工事中，侵华日军的
电报设备、武器残骸与被俘劳工的劳动工具
并列展陈，诉说着侵略与反抗的激烈交锋。一
处展厅还原了劳工挖掘工事的场景，狭窄的
隧道、破损的镐头与劳工的蜡像，真实再现了
侵华日军奴役劳工的残酷场景。馆内还通过
多媒体技术播放抗战老兵的口述历史，讲述
当地人民如何冒死为抗联传递情报、提供物

资。展陈与叙述，揭示日本侵略者暴行的同
时，展现了东北人民的不屈抗争。

莫力达瓦达斡尔族自治旗达斡尔民族博
物馆：中华民族团结抗战的历史见证

1931年“九一八”事变后，达斡尔族人民
在中国共产党领导下，迅速组织起达斡尔抗
日支队，参与共产国际情报网络建设。他们深
入敌后，收集日军情报，抬担架，做掩护，提供
粮食与后勤支援，与东北抗联并肩作战。达斡
尔民族博物馆内展示了一双由达斡尔族妇女
手工缝制的布鞋，鞋底针脚细密，曾为东北抗
联战士送去温暖。这双布鞋不仅是物资支援
的象征，更是达斡尔族人民与抗联战士心手
相连的见证。

展厅通过文物、文字说明和多媒体展示，
细致还原了达斡尔抗日支队的斗争场景。一
张手绘的日军布防图，记录了情报员冒死传
递的情报细节；一段多媒体视频，再现了抗联
战士与达斡尔族人民在密林中接头的场景。据
馆内资料统计，达斡尔族人民在抗战期间提供
了数千吨粮食与物资，为抗联战士的生存与作
战提供了重要保障。这些事迹不仅是达斡尔族
的抗战记忆，更是在国家危难之际中华儿女
团结一心、勇于抗击外敌的缩影。

场馆发挥的独特教育作用

东北抗联史实陈列馆通过装备对比与场
景复原，展现了抗联将士的艰苦斗争与不屈
精神；海拉尔要塞遗址博物馆依托纪念园的
国际视野，凸显了反法西斯战争的全球意义；
达斡尔民族博物馆以达斡尔族的抗战事迹，
丰富了中华民族共同体的历史叙事。满洲里
苏联红军烈士公园和昂昂溪区苏军烈士陵园
的纪念碑与雕塑，展现了中苏两国并肩作战
的友谊，彰显了反法西斯战争的国际合作精神。

这些场馆不仅是历史的记录者，更是爱
国主义教育的生动课堂。通过实物、场景与多
媒体相结合的展示，让历史“活”起来，使参观
者能够沉浸式地感受抗日战争时期的艰难壮
烈与顽强抗敌的精神。多元视角的叙事，不仅
深化了观众对抗日战争的理解，同时也增强
了民族凝聚力。

不足与建议

受限于资金和技术支持方面的不足，部
分场馆的数字化建设相对滞后，VR、AR等技
术的应用较少，互动性不强。例如，东北抗联史
实陈列馆的多媒体展示主要以简单的视频播
放为主；莫力达瓦达斡尔族自治旗达斡尔民族
博物馆的数字化展项较少，缺乏沉浸式体验。
笔者建议，可减少“前数字化”“半数字化”等
体验感并不好的项目，把有限的资金集中投
入到观众能看到、能参与的互动项目中，如达
斡尔民族博物馆举办的曲棍球方面的社教活
动，在弘扬传统文化的同时突出了自身特色。

大部分场馆的预约与登记制度较为刻板，
尽管客流量稀少，却未能灵活开放；部分场馆空
荡荡却需繁琐关注公众号进行注册预约才能入
馆，影响参观体验。建议可根据客流量动态调整
入馆政策，简化预约流程，推行“线上预约+线下
入馆”等更加灵活的入馆方式。

东北地区的这些场馆是抗战历史的缩
影，也是铸牢中华民族共同体意识的生动教
材。踏访这些场馆，笔者深刻感受到那段波澜
壮阔的历史中所蕴含的不屈精神与民族力量。
它们通过鲜活的史料、艺术化的表达与地域特
色的叙事，激励当代人铭记历史、珍爱和平，
为建设更加美好的祖国贡献智慧与担当，为
实现中华民族伟大复兴努力奋斗。

（作者单位：中国国家博物馆）
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东北抗战主题展馆的展示与启示
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